OFICINA 4.0

TERMO DE USO

Agradecemos por usar nossos produtos e servigos (“Servigos”). Os Servigos serao
fornecidos pela TECH LUBRIFICANTES COMERCIAL LTDA a qual tem como sede na R
Doutor Emilio Ribas, 188, Sala 71, Cambui, Campinas -SP, CEP 13.025-140, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 16.920.223/0001-07 (“OFICINA 4.0”) e prestados pela MULTIPLICAR
BAAS S.A., a qual tem com sede na R Funchal, Numero 411, CONJ 51 CEP 04.551-060,
Sao Paulo — SP, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n. 44.391.784/0001-00
(“MULTIPLICAR”) e, eventualmente, em conjunto com Instituicido(6es) Parceira(s).

Ao se cadastrar ou utilizar um de nossos Servigos, Vocé manifesta sua concordancia com
estes Termos de Uso e demais Contratos anexos que terdo sua aplicabilidade dependendo
de como Vocé utiliza nosso Site ou Aplicativo. Por isso, leia-os com atengao!

Vocé compreende que, a fim de atender as suas necessidades e Ihe conferir maior
seguranca, a Plataforma esta sujeita a continuo aprimoramento, do mesmo modo que estes
Termos, os quais estardo sempre disponiveis em nossa Plataforma. Assim, Vocé entende
ser de sua exclusiva responsabilidade consultar estes Termos de tempos em tempos, a fim
de verificar se esta de acordo com as suas atualizagdes.

[Clausula 1°] DAS DEFINIGOES

1.1. A PARTE OU AS PARTES: Significa, conforme o caso, neste CONTRATO, tanto a
CONTRATANTE quanto a CONTRATADA quando individualmente referidas, ou a
CONTRATANTE e a CONTRATADA quando conjuntamente referidas;

1.2.SERVICOS: Significa todas os fornecimentos, obrigacbes, tarefas a serem
executadas pela CONTRATADA conforme especificado no CONTRATO;

1.3.CONTEUDO: significa toda e qualquer informacao disponibilizada pelo ou por meio
do Site ou do Aplicativo, tais como textos, dados, software, imagens, videos, audios,
recursos interativos, entre outros;

1.4.USUARIO ou VOCE: E qualquer pessoa fisica maior de 18 anos ou juridica apta a
celebrar contratos nos termos da Legislagao Brasileira que, mediante um cadastro
e/ou uma Conta na OFICINA 4.0 e aceitou o presente Termo de Uso e seus anexos.

1.5.APLICATIVO: todas as paginas eletronicas disponibilizadas pela OFICINA 4.0,
inclusive aplicativos destinados a dispositivos moveis e paginas da web, por onde os
Vocé podera acessar os produtos e servicos da OFICINA 4.0 ou de seus Parceiros;

1.6. SITE: significa os enderegos eletrdbnicos www.oficina4-0.com ou qualquer outro que
vier a substitui-lo;

1.7.PARCEIRO(S): Pessoa fisica ou Pessoa Juridica contratada pela OFICINA 4.0 para
prestar SERVICOS ou oferecer Servigcos em seu nhome, ou ainda, Pessoa fisica ou
Pessoa Juridica que oferece Servicos em nome préprio por meio do Site ou Aplicativo
da OFICINA 4.0;

1.8.CONTA(S) e/lou CONTA OFICINA 4.0: Conta de pagamento na modalidade pre-
paga, ou seja, que depende de aporte prévio de recursos, de titularidade do Usuario
e utilizada para realizar transagdes de pagamento. Essa Conta é regulamentada pela
Circular BACEN n° 3.680/2013;

1.9.EMISSOR: Empresas nacionais ou estrangeiras, instituicbes bancarias ou nao,
autorizadas pelas INSTITUIDORAS e pelo Banco Central do Brasil (BACEN) a emitir
e conceder CARTOES para uso no Brasil e/ou no exterior.
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1.10. INSTITUIDORAS DO ARRANJO (INSTITUIDORAS): Empresas que
estabelecem o conjunto de regras e procedimentos gerais de organizagdo e
funcionamento do sistema de CARTOES e/ou MEIOS DE PAGAMENTO, detentoras
dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos a
CREDENCIADORA e EMISSORES;

1.11. CREDENCIADORA: A CREDENCIADORA ¢ autorizada a prestar servicos de
pagamento por meio eletrdnico, através de arranjos de pagamento que integram o
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB);

1.12. SOFTWARE: significa o conjunto de solugdes tecnoldgicas da OFICINA 4.0
(de sua propriedade ou licenciadas por Parceiros para uso da OFICINA 4.0), para
executar os Servigos realizados pela OFICINA 4.0.

1.13. TARIFAS: Sao0 os valores cobrados do Usuario a titulo de remuneragao em
decorréncia de cada Servico prestado pela OFICINA 4.0.

1.14. TRANSAGCOES: Significa o ato de pagar, de aportar, de retirar ou de transferir,
no que couber, recursos para ou da Conta, para liquidacdo de obrigacoes
subjacentes entre Usuarios das Contas ou com terceiros ou, ainda, para a realizagéao
de transferéncias entre Contas nao vinculadas a liquidacao de obrigacoes.

1.15. DADO(S): significa todo e qualquer dado disponibilizado pelo Usuario que, de
alguma forma possibilitem sua identificacao;

1.16. SANCOES: S3o as restricdes ou proibicdes sobre a capacidade de participar
de negocios e outras atividades econdmicas com certos paises, regides, pessoas,
entidades e setores industriais ou qualquer medida governamental destinada a privar
uma entidade alvo (incluindo individuos, empresas, territérios, paises, etc.) de ativos
financeiros e econdémicos, a fim de neutralizar e tentar reduzir o comportamento que
ameace a seguranga nacional ou internacional ou viole o direito internacional.

1.17. PIX: significa o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil
que disciplina a prestacao de servicos de pagamento relacionados a transagdes de
pagamentos instanténeas e a propria transagao de pagamento instantanea no ambito
do arranjo. Tal solucdo de pagamento instantdnea do Banco Central do Brasil
possibilita a realizagdo de transferéncia e de pagamentos pelos e para os Usuarios,
detentores de Conta OFICINA 4.0.

[Clausula 2°] ACEITE DOS TERMOS

2.1. Ao utilizar nossos Servicos, Vocé devera ler o conteudo destes Termos e, se estiver
de acordo com as condi¢gdes apresentadas, manifestar o seu consentimento livre,
expresso, informado e inequivoco, por meio da sele¢gao do checkbox correspondente
a opcao “Li e concordo com os Termos de Uso e Politicas de Privacidade”.

2.2.Tal consentimento podera ser revogado a qualquer momento, por meio de um de
nossos Canais de Atendimento. Contudo, ao revogar o seu consentimento a este
Termo ou seus anexos, Vocé compreende que isto podera restringir, suspender ou
cancelar alguns dos servigos ofertados pelo OFICINA 4.0.

[Clausula 3] DO CADASTRO E USO

3.1.Para usar os Servigos ou acessar o Conteudo, Vocé precisa: (l) ter 18 (dezoito) anos
ou mais, porém, a OFICINA 4.0 se reserva o direito de autorizar ou cadastrar
Usuarios menores de 18 anos, mediante aprovacao especial, realizada a unico e
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exclusivo critério da OFICINA 4.0 sempre que sejam atendidos os requisitos legais

aplicaveis; (ll) ter um RG, RNM (caso o cliente seja estrangeiro residente legalmente

no Brasil) ou CNH; (Ill) ter a capacidade de celebrar um contrato vinculativo conosco

e nao ser impedido de fazé-lo segundo as leis aplicaveis; (V) ser residente no Brasil,

onde os Servigos estao disponiveis; (V) ter um smartphone com sistema operacional

iOS ou Android, nas versdes minimas exigidas pela OFICINA 4.0, com camera frontal

e com acesso a internet banda larga (3G, 4G ou 5G) ou outro dispositivo, sistema

operacional ou conexao que venha a ser aceito pela OFICINA 4.0; e (VI) cumprir com

eventuais requisitos adicionais exigidos para determinados Servigos, conforme
especificados nestes Termos de Uso e/ou seus anexos.

3.1.1. Vocé é responsavel pela veracidade e atualidade dos dados informados. E
importante que eles estejam corretos e atualizados para que néo ocorram
problemas de acesso e/ou utilizacdo de nossos Servicos por Vocé. Quaisquer
prejuizos havidos em decorréncia da inclusdo de informagdes inveridicas ou
desatualizadas por Vocé, serdo de sua unica e exclusiva responsabilidade.

3.1.2. Caso Vocé altere qualquer um dos seus dados informados, Vocé devera
atualiza-los através do Site e/ou Aplicativo ou entrar em contato com um dos
nossos Canais de Atendimento.

3.1.3. Para garantir a veracidade de suas informacgdes prestadas, Vocé autoriza a
OFICINA 4.0 a realizar buscas em bureaus publicos e privados para a apuragao
de eventuais dados pessoais incorretos, e a solicitar dados pessoais e/ou
documentos adicionais, se entender pertinente.

3.1.4. Caso a OFICINA 4.0 verifique a existéncia de Dados informados incorretos e/ou
inveridicos, e ndo seja possivel regulariza-los, ou, ainda, caso Vocé se negue a
fornecer eventuais esclarecimentos e/ou dados pessoais adicionais, se
solicitados, a OFICINA 4.0 se reserva o direito de, sem qualquer aviso prévio,
cancelar senhas e dispositivos de seguranga e bloquear o acesso a seus
Servicos, respeitadas as condigdes da legislagao aplicavel e sem prejuizo de
outras medidas que entender aplicaveis.

3.1.5. O seu cadastro inicial permanecera valido enquanto o saldo da sua Conta nao
ultrapassar o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Caso vocé ultrapasse o
valore referido a depender da natureza juridica do Servigo da OFICINA 4.0, nés
poderemos vira a solicitar algumas informacdes adicionais.

3.2.Nao poderao se cadastrar no Site ou Aplicativo, nem utilizar os Servicos da OFICINA

4.0 as pessoas fisicas ou juridicas que sejam e/ou cujas subsidiarias, afiliadas,

diretores, executivos, funcionarios ou agentes sejam de propriedade ou controladas

por pessoas que estejam:

3.2.1. Sujeitas as Sangdes;

3.2.2. Localizadas, constituidas ou residentes em um pais ou territorio que esteja
sujeito as Sangdes, ou cujo governo esteja sujeito as Sancodes, incluindo, sem
limitacdo: a regiao da Crimeia, Cuba, Ira, Siria e Coreia do Norte;

3.2.3. Incluidas nas Listas Sancionadas do OFAC (Office of Foreign Assets Control
ou Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros, dos Estados Unidos da
América) e Listas de terroristas das Nacbdes Unidas (ONU), bem como em
qualquer lista nacional de sang¢gdes ou restrigdes.

3.3. A OFICINA 4.0 reconhece a identidade de género de pessoas travestis e transexuais
ou transgéneros. Nesse sentido, a OFICINA 4.0 realizara a alteragdo do nome
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registrado no Cadastro para o Nome Social indicado, quando solicitado por Vocé

através dos canais oficiais de comunicagcdo com a OFICINA 4.0.

3.3.1. Para realizar tal alteragdo, Vocé devera fornecer a OFICINA 4.0 documento
com CPF no qual conste o referido Nome Social, nos termos da Instrugéo
Normativa RFB N° 1718, de 18 de julho de 2017. Destaca-se que o Vocé é a
pessoa responsavel pela solicitagdo da alteragdo do nome no Cadastro e pelo
uso do Nome Social

3.4.Vocé declara ser o unico responsavel pela guarda e sigilo do seu nome de usuario
(login) e senhas cadastrados no Site ou Aplicativo, que sdo de carater pessoal e
intransferivel. Dessa forma, Vocé assume a responsabilidade de nunca compartilhar
seus dados de acesso com outras pessoas, pois qualquer prejuizo sofrido por essa
divulgacéo sera de sua exclusiva responsabilidade.

3.5.E vedada a utilizacdo do Site e/ou Aplicativo: (i) visando causar qualquer dano ou
prejuizo a OFICINA 4.0 ou a terceiros; (ii) para intencionalmente sobrecarregar,
inutilizar ou prejudicar o seu regular funcionamento; (iii) executar, publicar ou
disseminar virus, spyware ou outros programas de computador maliciosos, que
possam causar danos e/ou; (iv) para quaisquer fins ilicitos, como lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e outros.

3.6.Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a OFICINA 4.0 podera suspender o seu
acesso ao Site e/ou Aplicativo, temporaria ou definitivamente, se: (i) Vocé descumprir
as disposicdes constantes nestes Termos de Uso e seus anexos; (ii) existirem
suspeitas de pratica de atos fraudulentos ou ilegais; (iii) caso ndo seja possivel a
verificacao da sua identidade, ou se os seus Dados estiverem incorretos, e/ou (iv)
caso seja verificada irregularidade de natureza grave nas informagdes prestadas.

3.7.Vocé podera, a qualquer momento, excluir sua conta por meio do Aplicativo e/ou

Canais de Atendimento. Lembre-se apenas que, para cumprir com obrigagdes legais,

a OFICINA 4.0 guardara algumas informacdes e Dados de acordo com a lei aplicavel.

3.8.Vocé declara ser o unico responsavel pelas operagdes financeiras que realizar por
meio do Site e/ou Aplicativo, assumindo todos os riscos a estas relacionados,
inclusive em caso de eventual prejuizo advindos de tais operacgoes;

3.9.Vocé declara ter ciéncia de que quaisquer informacdes e/ou ofertas apresentadas
por meio do Site e/ou Aplicativo poderdo ser modificadas a qualquer tempo, pela
OFICINA 4.0, a seu exclusivo critério, sem que nenhuma indenizagao lhe seja devida
em razao disto.

3.10. Vocé declara que compreende que o acesso do Site e/ou Aplicativo por meio
de conexao em redes wi-fi publicas e desprotegidas oferece risco as informacgdes
armazenadas em seu dispositivo movel. Assim, Vocé declara estar ciente de que
devera assegurar a confiabilidade das redes pelas quais acessara ao Site e/ou
Aplicativo, sendo de sua exclusiva responsabilidade quaisquer danos advindos do
uso mediante acesso a redes publicas consideradas inseguras, uma vez que a
OFICINA 4.0 nao possui qualquer ingeréncia nas medidas de seguranca adotadas
por tais redes.

[Clausula 4] TERMOS E CONDIGOES DE USO ESPECIFICOS

4.1.ALEM DESSES TERMOS DE USO, PARA VOCE TER ACESSO A ALGUNS DOS
SERVICOS SEJAM ELES PRESTADOS PELA OFICINA 4.0 OU POR NOSSOS
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PARCEIROS, VOCE DECLARA E GARANTE QUE LEU, COMPREENDEU E ESTA
DE ACORDO COM O CONTEUDO DOS CONTRATOS ESPECIFICOS E/OU
ANEXOS LIGADOS AO SERVICO QUE VOCE DESEJA USAR E COMPROMETE-
SE A CUMPRI-LOS DE FORMA INTEGRAL.

4.2.CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER TOPICO DISPOSTO NOS
REFERIDOS CONTRATOS (OU NAO POSSA CUMPRIR COM TAIS TOPICOS POR
QUALQUER MOTIVO), ENTAO, INFELIZMENTE, VOCE NAO PODERA USAR OS
SERVICOS OFERECIDOS PELA OFICINA 4.0.

[Clausula 5] CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Ao utilizar o Site e/ou Aplicativo, Vocé podera contratar os Servicos ofertados pela
OFICINA 4.0 e/ou Parceiros. Independentemente do aceite dos presentes Termos,
caso efetue a contratacdo de Servicos, Vocé também devera ler o documento
correspondente a tal contratagcdo, assinando-o eletronicamente caso esteja de
acordo com suas condigoes.

5.2.Vocé declara, desde ja, que a indicagao de seu nome de usuario, senha eletrdnica,
token e/ou seu PIN representam, em conjunto ou separadamente, a sua assinatura
eletronica, e reconhece sua validade para efeitos de contratagao.

[Clausula 6] SOLICITACAO DE CARTAO

6.1. Ao abrir sua Conta junto a OFICINA 4.0, sera possivel solicitar a emissao de cartao
magnético multiplo (“Cartdo”) que podera ter as funcbes débito e/ou crédito
habilitada(s).

6.1.1. A funcdo crédito somente sera habilitada mediante prévia autorizacdo da
OFICINA 4.0 e do Emissor. Caso o crédito ndo seja aprovado, Vocé somente
podera utilizar o seu Cartdo na fungéo débito.

6.2.Para Vocé saber tudo que pode fazer com o Cartdo, Vocé devera ler o contrato
aplicavel na aba “documentos” do SITE, e solicitar a contratagcao do Servigo atraves
da manifestacdo do seu consentimento livre, expresso, informado e inequivoco.

6.3. Medidas de Segurancga:

6.3.1. Ao receber o seu Cartdo, confira seus dados pessoais nele contidos. Por
medida de seguranga, a OFICINA 4.0 enviara o Cartao Fisico sempre bloqueado
para utilizacdo. O desbloqueio devera ser realizado por meio dos Canais de
Atendimento indicados no Site e/ou Aplicativo;

6.3.2. Vocé é responsavel pelo uso e guarda do seu Cartédo, assim como respectiva
senha;

6.3.3. Como medida de seguranga, vocé deve: (I) guardar o seu Cartdo em local
seguro, nunca permitindo o uso por terceiros; (1) memorizar sua senha e manté-
la em sigilo, ndo a informando para terceiros; (1) nunca anotar ou guardar sua
senha junto com seu Cartao; e (IV) nunca divulgar seu Cartdo em locais publicos,
principalmente em midias sociais;

6.3.4. Adotaremos também como medida de seguranga, a solicitacdo de novos
documentos ou fotos para comprovagao da sua identidade durante o uso do Site
e/ou Aplicativo, caso no qual serao tratados em conformidade com as normas e
leis aplicaveis;
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6.3.5. Adotaremos ainda como possivel medida de seguranga, o bloquear do seu
Cartao preventivamente caso verifiquemos operacdes fora do seu padrao de uso.
VOCE PODE EVITAR ESSE TIPO DE BLOQUEIO, AVISANDO A OFICINA 4.0
ANTES DE REALIZAR OPERACOES FORA DO SEU PADRAO, POR
EXEMPLO, EM VIAGENS AO EXTERIOR E COMPRAS COM ALTO.

[Clausula 7°] DOS SERVIGOS

7.1.Regras gerais
7.1.1. A OFICINA 4.0 reserva-se o direito de n&do processar as Transagdes que: (i)
contenham dados incompletos, contraditérios ou invalidos; (ii) a OFICINA 4.0, a
seu exclusivo critério, considere envolver algum risco; (ii) estejam em desacordo
aos presentes Termos de Uso e/ou seus Anexos; (iv) ndo sejam autorizadas pelo
Banco ou pela Credenciadora ou pelo Emissor de cartdes de crédito ou débito.
7.1.2. A OFICINA 4.0 nao sera responsavel por ordens, instrugdes e/ou Transacdes
equivocadas ou incompletas causadas por: (i) introdugao errébnea do e-mail; (ii)
informacado errbnea ou incompleta do Usuario e/ou terceiro recebedor, da
operagao de pagamento e/ou quaisquer outros dados fornecidos pelo Usuario
pagador; e/ou (iii) objeto ilicito ou em desacordo com estes Termos e seus
anexos.
7.2. Aporte de recursos na Conta
7.2.1. Para a realizacdo de Transagbes, Vocé devera realizar o aporte prévio de
Moeda Eletrénica na Conta, por meio de:
7.2.1.1. Transferéncia entre Contas OFICINA 4.0;
7.2.1.2. Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) ou Pix de uma Conta
Bancaria para sua Conta OFICINA 4.0;
7.2.1.3. Emissao de boleto, em nome proprio para aporte na sua Conta;
7.21.4. Os recursos provenientes de portabilidade salarial também sao
considerados aportes de Moeda Eletrénica na Conta.
7.3. Utilizagao dos recursos em Conta
7.3.1. Descrevemos a baixo, de forma resumida as principais caracteristicas dos
nossos Servigos, para que vocé possa desfruta-los da melhor forma possivel,
com apenas poucos comandos diretamente no Aplicativo e/ou Site:
7.3.1.1. Transferéncia entre Contas: este produto permitira a transferéncia de
recursos de um Usuario para outro Usuario, ambos clientes da OFICINA 4.0;
7.3.1.2. Transferéncias para contas em outras instituicdes financeiras via TED:
este produto contempla a transferéncia de recursos de um Usuario para um
terceiro (Usuario ou nao) titular de conta corrente junto a instituigdo
financeira de sua escolha, desde que respeitados os horarios limites
estabelecidos pela Instituicao Parceira;
7.3.1.3. Transferéncias via PIX: A OFICINA 4.0 é participante indireta do PIX,
logo suas transagdes sao liquidadas por intermédio de um participante
direto, ou seja uma Parceira da OFICINA 4.0. Este produto contempla a
transferéncia de recursos via arranjo de pagamentos instantaneos, na qual
Vocé pode atuar como pagador ou recebedor dos recursos transferidos via
o arranjo de pagamentos instantaneos do Banco Central do Brasil, estando
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, incluindo
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finais de semana e feriados. Esse servico esta sujeito a confirmacao,
autenticagdo e autorizagdo da transagéo por parte da instituicdo junto da
qual o recebedor possui uma conta transacional.
7.3.1.4. Emissdo de boleto: prestagdo de servicos de emissao de boletos de
pagamento, podendo ser boleto de cobranga, boleto de proposta ou boleto
de deposito;
7.3.1.5. Pagamento de boletos e de contas de consumo: este produto contempla
pagamento de boletos, ou qualquer outra conta de consumo que o Usuario
possua, incluindo, mas n&o se limitando a, recarga de celulares, guias,
contribuicdes estatais e/ou federais;
7.3.1.6. Saque: este produto contempla a retirada de recursos existentes na
Conta do Usuario em um caixa eletrdbnico compativel e disponivel para a
bandeira dos Cartoes;
7.3.1.7. Recebimento de transferéncias: este produto contempla o recebimento
de valores oriundos de outras contas, tanto do préprio Usuario, quanto de
conta de terceiros;
7.3.1.8. Produtos de crédito: oferta de produtos de crédito a base de clientes
(i.e., CDC, consignado ou rotativo por meio de Cartdo Pés-Pago) a serem
contratados junto a Instituicado Parceira e mediante aprovacgao prévia;
7.3.1.9. Cartdes: sao utilizados para realizar Transagdes de pagamento através
do Cartao Fisico (Cartao Pré-Pago), no Brasil ou no exterior, de acordo com
as regras definidas pelo Instituidor do arranjo de pagamento dos Cartoes;
7.3.2. Vocé deve lembra que cada um destes servigos tem regras e tarifas proprias
para utilizagcdo dos mesmos, as quais sao parte integrante deste Termo
Condicdes de Uso, e estao disponiveis no Site e/ou Aplicativo da OFICINA 4.0.

[Clausula 8%] DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE

8.1.A OFICINA 4.0, por meio destes Termos de Uso, concede a Vocé uma licenga
pessoal, limitada, temporaria, mundial, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de
uso do Software, por prazo indeterminado, sendo reservado a OFICINA 4.0 o direito
de modificar, suspender ou descontinuar o acesso ao Site e/ou Aplicativo, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio.

8.2.E vedado a Vocé utilizar e nem permitir o uso do Software para qualquer outra
finalidade nao expressamente prevista nestes Termos de Uso, desta forma, ndo sera
permitido a Vocé, copiar, modificar, distribuir, vender, alugar, compartilhar ou, ainda,
ceder, a qualquer titulo, os Servicos disponibilizados pela OFICINA 4.0 e viabilizados
pelo Software.

8.3.A utilizacdo do Software por Vocé possui carater pessoal e intransferivel e esta
autorizada unicamente para fins licitos relacionados ao propésito a que o Site e/ou
Aplicativo se destinam, de acordo com estes Termos de Uso.

[Clausula 9°] APLICAGOES DE TERCEIROS

9.1. Os Servigos oferecidos pela OFICINA 4.0 poderao estar integrados com aplicativos,
sites e servicos de terceiros (“Aplicativos de Terceiros”) para fins de disponibilizagao
a Vocé dos Servicos ofertados no Site e/ou Aplicativo. Desta forma Vocé esta ciente
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e concorda que a existéncia destes Aplicativos de Terceiros ndo representa um
endosso ou patrocinio por parte da OFICINA 4.0 a estes terceiros e reconhece que
os Aplicativos de Terceiros estardo sujeitos aos termos de uso, politicas e anexos
préprios, os quais deverao ser verificados por Voceé.

[Clausula 10°] PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Vocé compreende que cada um dos textos, imagens, fotografias, projetos,
dados, videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links e demais conteudos
audiovisuais ou sonoros, incluindo o software, o Site e o Aplicativo, desenhos graficos
e/ou codigos fonte, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da OFICINA 4.0 ou
de terceiros que tenha autorizado sua utilizacdo pela OFICINA 4.0, estando
protegidos pelas leis e tratados internacionais, sendo vedada sua coépia, reprodugao,
ou qualquer outro tipo de utilizagéo, ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e
criminais correspondentes.

10.1.1. As marcas, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie
apresentados por meio do Site e/ou Aplicativo sao de propriedade da OFICINA
4.0 ou de terceiros que tenham permitido o seu uso, de modo que a utilizacdo do
Site e/ou Aplicativo nao significa autorizagdo para que Vocé possa citar tais
marcas, homes comerciais e logotipos.

10.1.2. Caso Vocé identifique a violagdo de direitos relativos a propriedade
intelectual, podera enviar uma denuncia por meio de um de nossos Canais de
Atendimento, para que possamos tomar as medias cabiveis.

[Clausula 117] ISENGOES DE RESPONSABILIDADE

11.1. Por quaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas no Site e/ou Aplicativo;

11.2. Por eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados da rede,
bem como relacionados a qualidade ou disponibilidade da conexao de internet
capazes de obstar o adequado recebimento de informacgdes pela OFICINA 4.0 ou por

Vocé;

11.3. Por dados desatualizados, incompletos e/ou inveridicos eventualmente
apresentados por meio do Site e/ou Aplicativo;

11.4. Por eventuais danos resultantes do uso do Software, Site e/ou Aplicativo em
desacordo com estes Termos;

11.5. Por qualquer desvalorizagdo que possa vir a ocorrer em qualquer

transacao/aplicagao realizada por Vocé, bem como qualquer prejuizo que venha a
suportar por essa razao;

11.6. Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que
terceiros nao autorizados possam ter a dados disponibilizados por meio do Site e/ou
Aplicativo, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada a Vocé ou a terceiros
que fujam ao controle razoavel da OFICINA 4.0;

11.7. Pela presencga de virus ou demais elementos nocivos no Site e/ou Aplicativo,
capazes de causar alteragdes em seus sistemas informaticos (software e hardware)
ou em documentos eletrbnicos armazenados em seus sistemas informaticos.
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[Clausula 12°] TARIFAS

12.1. Vocé declara-se ciente de que a OFICINA 4.0 cobrara Tarifas pela realizagao
dos Servigos, mediante débito na sua Conta, sendo que tais Tarifas estardo
disponiveis para consulta no Aplicativo e/ou Site.

12.2. Vocé declara-se ciente de que a OFICINA 4.0 cobrara a Tarifa devida pela
realizagcao de um Servico, mesmo que posteriormente cancelado em decorréncia de
erro praticado por Vocé.

12.3. Caso a OFICINA 4.0 venha a disponibilizar novos servigcos, podera instituir
remuneragao pelos Servicos que vierem a ser solicitados por Vocé, conforme
valores, termos e condi¢cdes que vierem a ser previamente informados, de acordo
com a regulamentacao aplicavel.

12.4. Vocé declara-se ciente de que os contratos especificos dos Servigos
contratados, poderao prever formas e regras especificas aplicadas a remuneragao
dos Servigos contratados.

12.5. Vocé concorda e autoriza que todas as eventuais comunicagdes e notificacdes
feitas pela OFICINA 4.0 relacionadas as Tarifas, inclusive para fins de constituicao
de mora ou alteragdo do valor das Tarifas, sejam efetuadas por telefone, ou por
escrito, por correspondéncia, por meio de e-mail, SMS, Whatsapp, e/ou outro meio
eletrénico disponivel, de acordo com os dados informados por Vocé, no momento do
seu cadastro da OFICINA 4.0, sem prejuizo do eventual envio de comunicagdes por
carta, a exclusivo critério da OFICINA 4.0.

[Clausula 13%] SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL (“SCR”)

13.1. Ao aceitar estes Termos, em observancia a regulamentagdo expedida pelo
Banco Central ("BACEN”), Vocé autoriza a OFICINA 4.0 a:

13.1.1. Registrar no SCR quaisquer débitos e responsabilidades decorrentes de
seu relacionamento com a OFICINA 4.0;
13.1.2. Consultar as informacgdes existentes a seu respeito no SCR.

13.2. Vocé se declara ciente de que o SCR tem por finalidade fornecer ao BACEN
informacdes para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdao expostas as
instituigdes financeiras, bem como propiciar o intercambio de informacdes entre estas
instituicbes com o objetivo de subsidiar decisbes de crédito e de negdcios, e a
consequente concessao de crédito e/ou oferta de outros produtos e servigos,
conforme o caso.

13.3. Caso Vocé entenda serem necessarias correcoes, exclusdes e/ou
manifestacdes de discordancia com relagdao as informagdes constantes no SCR,
devera encaminhar requerimento escrito e fundamentado ou, quando for o caso, a
respectiva decisao judicial, a Central de Atendimento ao Publico do BACEN (ou a
instituicao responsavel pela remessa de tais informagdes).

[Clausula 14*] CONSULTA DE DADOS RELACIONADOS A RECEBIVEIS DE CARTAO
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14.1. Nos termos da regulamentacao aplicavel, incluindo a Instrugao Normativa BCB
n° 63/2021, a Circular BCB n° 3.952/2019 e a Convencao entre Entidades
Registradoras aprovada pelo Banco Central do Brasil, Vocé autoriza expressamente,
de forma livre e informada, a OFICINA 4.0 a:

14.11. Consultar as bases de dados mantidas pelo Bacen para obter
informagdes a seu respeito relacionadas (a) ao valor total agregado dos
recebiveis de arranjos de pagamento liquidados de forma centralizada, no
periodo de 12 (doze) meses anteriores a data da consulta, em sistema de
compensagao e de liquidagdo autorizado a funcionar pelo Bacen, (b) a
quantidade de meses em que o valor das liquidagdes registradas nessa base de
dados do Bacen foi igual a zero, e (c) aos arranjos de pagamentos que
constituiram o valor calculado no item “a”;

14.1.2. Ter acesso as suas informagdes relacionadas a agendas de recebiveis
mantidas junto aos sistemas de registros mantidos por entidades autorizadas a
realizar a atividade de registro de ativos financeiros, incluindo, mas nao se
limitando a CERC Central de Recebiveis e a Camara Interbancaria de
Pagamentos — CIP (“Registradoras”), autorizando assim a consulta, coleta,
exame, uso, armazenamento e tratamento dessas informacgoes; e

14.1.3. Enviar toda e qualquer informacado necessaria as Registradoras, para
fins de registro dos recebiveis (constituidos e a constituir), bem como para o
registro de toda e qualquer ocorréncia a eles relacionada, incluindo troca de
titularidade (definitiva ou nao), alteracado de domicilio bancario para fins de
liquidagao financeira, bem como constituicdo de 6nus e gravames decorrentes
de operagdes de desconto, antecipagao e/ou empréstimo com garantias de tais
recebiveis.

14.1.4. Vocé concorda e autoriza expressamente, de forma livre e informada,
que a OFICINA 4.0 compartilhe as informagdes obtidas nos termos desta
Clausula, itens (14.1.1) e (14.1.2) acima com suas Parceiras;

14.1.5. Vocé esta ciente e concorda que a coleta, exame, uso, armazenamento
e tratamento das informacdes mencionadas nos itens (14.1.1) e (14.1.2) desta
Clausula, bem como seu compartilhamento, nos termos desta clausula item
14.1.4, serédo realizados para: (i) analise de seu risco de crédito; (ii) oferta, pela
OFICINA 4.0 e/ou Parceiras a Vocé, de forma individualizada, personalizada e
adequada, considerando seu perfil, habitos, histérico e necessidades, de
produtos e servicos que envolvam recebiveis; (iii) desenvolver, manter e
aperfeicoar os recursos e funcionalidades dos produtos e servicos que envolvam
os recebiveis pela OFICINA 4.0 e/ou Parceiras; e (v) que a OFICINA 4.0 e/ou
Parceiras possam melhorar a experiéncia com relacdo aos produtos e/ou
servigos que envolvam tais recebiveis.

14.2. Vocé podera revogar quaisquer das autorizagdes desta Clausula a qualquer
momento, por meio dos Canais de Atendimento, exceto com relagao a recebiveis de
operagdes que estejam em vigor. Ao revogar uma ou mais das autorizagdes acima,
Vocé esta ciente e concorda que a contratagdo de produtos e servigos envolvendo
recebiveis de cartdo podera ficar prejudicada, de forma que tais produtos e servigos
poderao ficar indisponiveis a Vocé.

[Clausula 15°] CADASTRO POSITIVO

oficina4-0.com



OFICINA 4.0

15.1. De acordo com a Lei Complementar n° 166/2019, a OFICINA 4.0 possui como
obrigacao fornecer dados financeiros e de pagamentos relativos a operagdes de
crédito e obrigagbes de pagamento adimplidas ou em andamento a gestores de
bancos de dados para formacido de histérico de crédito. Entretanto, Vocé pode
requerer a exclusdo de seu cadastro por meio de nossos Canais de Atendimento,
indicados neste Termo, caso entenda pertinente.

15.1.1. POR MEIO DO ACEITE AOS PRESENTES TERMOS, VOCE
AUTORIZA OS GESTORES DE BANCO DE DADOS DE QUE TRATA A LEI N°
12.414/2011, A DISPONIBILIZAREM A OFICINA 4.0 E SEUS CONTRATADOS
O SEU HISTORICO DE CREDITO, O QUAL ABRANGERA 0OS DADOS
FINANCEIROS E DE PAGAMENTOS RELATIVOS AS OPERACOES DE
CREDITO E OBRIGACOES DE PAGAMENTO ADIMPLIDAS EM SEUS
RESPECTIVOS VENCIMENTOS E AQUELAS AVENCER, COM A FINALIDADE
UNICA E EXCLUSIVA DE SUBSIDIAR A ANALISE E A EVENTUAL
CONCESSAO DE CREDITO, A VENDA A PRAZO OU OUTRAS TRANSACOES
COMERCIAIS E EMPRESARIAIS QUE IMPLIQUEM RISCO FINANCEIRO.
VOCE SE DECLARA CIENTE DE QUE ESTA AUTORIZACAO TEM VALIDADE
POR TEMPO INDETERMINADO, LIMITADO AO PERIODO DE DURACAO DO
RELACIONAMENTO CONTRATUAL ESTABELECIDO ENTRE VOCE E A
OFICINA 4.0. VOCE AINDA SE DECLARA CIENTE DE QUE PODERA
REVOGAR, A QUALQUER TEMPO, ESTA AUTORIZACAO, PERANTE O
GESTOR DE BANCO DE DADOS, BEM COMO SOLICITAR A OFICINA 4.0 A
REVISAO DE DECISAO REALIZADA EXCLUSIVAMENTE POR MEIOS
AUTOMATIZADOS, POR MEIO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO INDICADOS
NESTE TERMO.

[Clausula 16?] Obrigagcoes da OFICINA 4.0

16.1. A OFICINA 4.0 se obriga a seguir as instrugdes recebidas por Vocé para
efetivar as Transagdes. Ao se cadastrar na OFICINA 4.0 e manter uma Conta ativa,
Vocé concorda, aceita e autoriza o recebimento de dinheiro que outros Usuarios
oportunamente enviem a sua Conta e que sejam debitadas as Tarifas de Servigo da
OFICINA 4.0 aplicaveis.

16.2. A OFICINA 4.0 podera determinar um valor maximo para as Transacodes, que
podera variar de acordo com o método de pagamento escolhido, tipo de Transagao
ou outro critério definido pela OFICINA 4.0. Estes critérios poderao ser modificados
a qualquer momento pela OFICINA 4.0, sendo suficiente sua publicagao no Site e/ou
Aplicativo para entrada em vigor.

16.3. A OFICINA 4.0 envidara os melhores esfor¢os para assegurar o cumprimento
dos prazos indicados nestes Termos de Uso. Nao obstante, Vocé esta ciente que,
por determinados fatores externos que fujam ao controle da OFICINA 4.0 ou de
Parceiros, poderao ocorrer atrasos, motivo pelo qual Vocé exime a OFICINA 4.0 de
toda e qualquer responsabilidade decorrente de eventuais inconvenientes ou
prejuizos.

16.4. Vocé reconhece estar sujeito aos riscos da instabilidade da rede mundial de
computadores, sendo que a OFICINA 4.0 ndo podera ser responsabilizado por
eventuais falhas na prestacao dos servigos decorrentes de interrupgcdes ou atrasos
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em virtude de falhas na rede mundial de computadores que possam impedir ou
prejudicar o envio e recebimento de informacgdes.

16.5. A OFICINA 4.0 mantém os recursos correspondentes aos saldos disponiveis
de Moeda Eletrénica das Contas dos seus Usuarios correspondentes em reais de
acordo com a legislacéo aplicavel, sendo que tais recursos constituem patriménio
separado e nao se confundem com os recursos da OFICINA 4.0. Portanto, os seus
recursos, (i) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacdo da
OFICINA 4.0 nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreenséo ou
qualquer outro ato de constri¢cao judicial em fun¢do de débitos de responsabilidade
da OFICINA 4.0; (ii) ndo compdem o ativo da OFICINA 4.0, para efeito de faléncia ou
liquidagao judicial ou extrajudicial; e (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos
assumidos pela OFICINA 4.0.

16.6. A OFICINA 4.0 nao sera responsavel por eventual Transacdo que nao seja
efetivada em decorréncia da intervengcao pelo Banco Central ou da insolvéncia de
qualquer Banco, Instituicdo Financeira.

16.7. A OFICINA 4.0 também nao podera ser responsabilizada por ordens de
pagamento ndo processadas ou recusadas, contas bancarias de terceiros suspensas
ou canceladas.

16.8. Nos termos da regulamentagdao em vigor, a OFICINA 4.0 (ou terceiros
autorizados por ele) ira(ao): (i) realizar o registro, em sistema de registro devidamente
autorizado a operar pelo Banco Central do Brasil, das Unidades de Recebiveis
pertencentes a cada um dos Usuarios informando o seu valor e (ii) realizar a
atualizagdo dos valores das Unidades de Recebiveis junto ao sistema de registro,
devendo contemplar a adigdo dos valores de recebiveis constituidos apds a data de
registro e ser efetuada até o dia util subsequente ao da realizagcdo das transacoes
comerciais subjacentes.

16.9. A OFICINA 4.0 ira realizar a liquidagao financeira das unidades de recebiveis
que sejam objeto de registro em conformidade com as informagdes sobre posse ou
titularidade efetiva ou fiduciaria dessas unidades e de suas respectivas instituicoes
domicilio, disponibilizadas pelos sistemas de registro.

[Clausula 17°] SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

17.1. A OFICINA 4.0 disponibiliza a Vocé, uma estrutura para o tratamento de
reclamagdes e uma equipe especializada para mediar as controvérsias entre a
OFICINA 4.0 e Vocé, a fim de evitar a judicializagdo de controvérsias que
eventualmente surjam.

17.2. Contudo caso as controvérsias ndo sejam resolvidas, Vocé podera buscar a
solucdo das mesmas por meio dos servicos, mantidos pela Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), do Ministério da Justica e Seguranga Publica, em
www.consumidor.gov.br, que sao disponibilizados gratuitamente aos consumidores
de todo o pais com o objetivo de prevenir e reduzir a quantidade de controvérsias
judicializadas.

[Clausula 18?] RENUNCIA A AGAO COLETIVA
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18.1. Quando permitido pela lei aplicavel, Vocé e a OFICINA 4.0 concordam que
cada um soO podera mover agdes um contra o0 outro apenas em sua capacidade
individual e ndo como um autor ou membro de classe em qualquer acéo coletiva ou
representativa. A menos que Vocé e a OFICINA 4.0 concordem, nenhum arbitro ou
juiz podera consolidar reivindicagdes de mais de uma pessoa ou presidir sobre
qualquer forma processo representativo ou de classe.

[Clausula 192] ANEXOS

19.1. Formam parte integrante e inseparavel destes Termos de Uso e a ele se
integram por referéncia os documentos disponibilizados no Site www.oficina4-0.com.

20.[Clausula 20%] DISPOSIGCOES GERAIS

20.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes destes Termos de Uso, Vocé declara e
garante que as Transagodes por realizadas no Site e/ou Aplicativo ndo serao utilizadas
para, mas sem limitagao a: (i) Infracéo a legislagdo em vigor; (ii) Exploragao de jogos
de azar, apostas, etc.; (iii) Atividades de organizacdes politicas, salvo as autorizadas
por lei; (iv) Exploragdo de maquinas de servigos pessoais acionadas por moeda; (v)
Oferecimento de cartdes de descontos; (vi) Trafico de armas, de pessoas, de
animais, etc.; (vii) Lavagem de dinheiro; (viii) Terrorismo; (ix) Pornografia, prostituicao
ou pedofilia; e/ou (x) Qualquer tipo de atividade que possa ser considerada
fraudulenta ou ilegal.

20.2. Vocé nao utilizara o Site e/ou Aplicativo para efetuar qualquer operagao que se
possa considerar ou interpretar como adiantamento de dinheiro, autofinanciamento,
lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras formas semelhantes como definido em
Lei, bem como toda e qualquer atividade que ndo esteja em consonancia com a
legislagdo brasileira.

20.3. Vocé declara, para todos os devidos fins e efeitos, que as atividades por
desenvolvidas por Vocé ao utilizar o Site e/ou Aplicativo sao realizadas em estrita
observancia a legislagao trabalhista relativa a saude e/ou a seguranga ocupacional,
inclusive quanto ao trabalho ilegal, escravo e/ou infantil e/ou de silvicolas, direta ou
indiretamente, e quanto a praticas discriminatérias; bem como observam todas as
disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, inclusive quanto a Politica Nacional
de meio Ambiente e de Crimes Ambientais, e aquelas emanadas nas esferas federal,
estadual e/ou municipal.

20.4. Vocé declara, ainda, que cumpre e faz cumprir, bem como suas afiliadas,
acionistas, conselheiros, diretores, funcionarios, agentes e/ou eventuais
subcontratados (“Pessoas Relacionadas”), todas as leis, regras, regulamentos e
normas aplicaveis, emitidos por qualquer jurisdigao aplicavel ao Usuario, que versam
sobre atos de corrupgao, suborno e atos lesivos contra a administracéo publica,
incluindo, mas néao se limitando a Lei n°® 12.846/13 (“Leis Anticorrupgao”); na medida
em que (i) mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral
cumprimento das Leis Anticorrupcéo; (i) da pleno conhecimento das Leis
Anticorrupcao a todos os profissionais que venham a ser relacionar com Vocé,
conforme aplicavel; (iii) abstém-se de praticar quaisquer atos estabelecidos nas Leis
Anticorrupgédo, no seu interesse ou para seu beneficio, exclusivo ou n&o; e (iv) caso
tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole as Leis Anticorrupcéao,
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comunicara imediatamente a OFICINA 4.0, que podera tomar todas as providéncias
que entender necessarias.

20.5. As Partes reconhecem que a presente contratacdo ou qualquer condigao
presente nestes Termos de Uso e seus anexos nao implica na caracterizagcdo da
OFICINA 4.0 como uma instituicdo financeira, tampouco seguradora. A OFICINA 4.0
NAO PRESTA NENHUM SERVICO BANCARIO OU DE CAMBIO AO USUARIO, E
TAMPOUCO QUALQUER OUTRA ATIVIDADE PRIVATIVA DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS OU SEGURADORAS, OU QUAISQUER OUTRAS QUE SEJAM
REGULADAS OU FISCALIZADAS PELO BANCO CENTRAL, COMISSAO DE
VALORES MOBILIARIOS (CVM) OU PELA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS (SUSEP). As Partes reconhecem que a OFICINA 4.0 apenas oferece um
Servigo de pagamento por conta e ordem dos Usuarios de acordo com as condigdes
estabelecidas nestes Termos de Uso, sendo assim classificada como PRESTADOR
DE SERVICOS DE REDE.

20.6. Toda informacgao ou dado pessoal do Usuario € armazenado em servidores ou
meios magnéticos de alta seguranga. Salvo com relagéo as informagdes que sao
publicadas nos Sites, a OFICINA 4.0 adotara todas as medidas possiveis para
manter a confidencialidade e a seguranga das informacdes sigilosas, porém nao se
responsabilizara por eventuais prejuizos que sejam decorrentes da divulgacédo de
tais informacdes por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de segurancga para acessar as informacgdes de Usuarios.

20.7. VOCE EXPRESSAMENTE AUTORIZA QUE SUAS INFORMACOES E
DADOS SEJAM COMPARTILHADOS PELA OFICINA 4.0 COM AS DEMAIS
EMPRESAS INTEGRANTES DO GRUPO ECONOMICO, PARCEIROS
COMERCIAIS, AUTORIDADES E PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS QUE
ALEGUEM TER SIDO LESADAS POR VOCE.

20.8. As Partes declaram ser contratantes independentes, sem nenhuma relagao
societaria ou comercial além da estabelecida por meio dos presentes Termos de Uso,
e cada uma delas mantera a outra livre e indene por qualquer reclamacao oriunda
das obrigagdes tributarias, trabalhistas ou previdenciarias que forem de sua
responsabilidade. Nenhuma das Partes induzira pessoa alguma em erro sobre seu
carater de parte contratual independente da outra, nem obrigara a outra parte frente
a terceiros. O descumprimento desta obrigagao por Vocé autorizara a OFICINA 4.0
a inabilitar o seu cadastro e/ou a sua Conta, sem prejuizo das medidas judiciais ou
extrajudiciais que julgar cabiveis.

20.9. A OFICINA 4.0 ndo garante a conclusdo de nenhuma Transagao realizada
entre Usuarios. A OFICINA 4.0 n&o garante o acesso e uso continuado ou ininterrupto
do Site e/ou Aplicativo, dos Servigos ou do Software. O sistema pode eventualmente
nao estar disponivel devido a dificuldades técnicas ou falhas de Internet, interrupgao
ou queda do sistema, nos links ou por qualquer outra circunstancia alheia a OFICINA
4.0 ou a seus Parceiros comerciais. Vocé nao podera responsabilizar a OFICINA 4.0,
ou exigir ressarcimento algum, em virtude de prejuizos resultantes das dificuldades
mencionadas, assim como por qualquer outro tipo de dano oriundo do disposto nesta
clausula.

20.10. A OFICINA 4.0 podera modificar a qualquer momento, sem aviso prévio, estes
Termos de Uso e seus Anexos. A OFICINA 4.0 notificara as mudangas a Vocé
publicando uma versao atualizada destes Termos de uso e/ou Anexos no Site e/ou
Aplicativo, explicitando a data da ultima modificagdo e por meio de comunicagao
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enviada ao endereco de e-mail principal do Usuario (que optar pelo recebimento

deste tipo de comunicagao por e-mail no ato de sua adeséo a estes Termos de Uso).

20.10.1. A versao atualizada dos Termos e Condigbes passara a vigorar de
acordo com os prazos previstos na legislagdo em vigor, ocasido em que Vocé
devera, caso nao aceite as modificacdes inseridas, realizar o cancelamento do
nosso vinculo, o qual considerar-se-a encerrado por meio do cancelamento do
seu cadastro e/ou a sua respectiva Conta. Apos este prazo, caso Vocé continue
utilizando o Site e/ou Aplicativo, considerar-se-a que Vocé concordou com os
novos Termos de Uso e seus Anexos e o presente documento continuara
vinculando ambas as Partes. Os Termos de Uso e seus anexos modificados
serao aplicaveis a toda Transagao que se efetue posteriormente a comunicacao
a Vocé.

20.11.  Vocé autoriza de forma irrevogavel a OFICINA 4.0 ou quem designemos, a
gravar todas as suas operagdes e/ou telefonemas relativas aos servigos prestados
pela OFICINA 4.0, e a utilizar essas gravagbes como meio probatério perante
autoridades administrativas ou judiciais. Os registros emitidos pela OFICINA 4.0
serao considerados prova suficiente do cumprimento das Transagdes, substituindo
assim a necessidade de qualquer recibo e sao plenamente oponiveis a Vocé.

[Clausula 212] LEGISLAGAO E FORO

21.1. Todos os itens destes Termos de Uso sao regidos pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacéao,
ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos de
Uso, as Partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo - SP,
com excec¢ao de reclamacgdes apresentadas por Usuarios que se enquadrem no
conceito legal de consumidores, que poderdao submeter tais reclamacgdes ao foro de
seu domicilio.

[Clausula 22°] CANAIS DE ATENDIMENTO

22.1. Vocé podera entrar em contato conosco através dos canais de atendimento a
seqguir:
22.2. Enderegco para envio de correspondéncias: Todas as requisicdes,

correspondéncias, notificacdes ou pedidos de informacéo deverao ser enviadas para
o endereco R Funchal, Numero 411, CONJ 51 CEP 04.551-060, Sdo Paulo — SP;
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